LĨNH VỰC BẢO TRỢ XÃ HỘI, NGƯỜI KHUYẾT TẬT
I. MỤC ĐÍCH, Ý NGHĨA
Công tác bảo trợ xã hội và chăm lo cho người khuyết tật là chính sách nhân văn sâu sắc của Đảng và Nhà nước ta, thể hiện truyền thống “tương thân tương ái”, “lá lành đùm lá rách” của dân tộc Việt Nam.
Việc thực hiện đúng và đầy đủ thủ tục hành chính trong lĩnh vực bảo trợ xã hội, người khuyết tật giúp đảm bảo mọi đối tượng được hưởng chế độ, chính sách công bằng, minh bạch, kịp thời.
II. CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CHỦ YẾU
1. Thủ tục xác định mức độ khuyết tật
- Đối tượng: Cá nhân có khuyết tật hoặc người đại diện hợp pháp nộp hồ sơ đề nghị xác định mức độ khuyết tật.
- Hồ sơ gồm:
+ Đơn đề nghị xác định mức độ khuyết tật (theo mẫu 01).
+ Bản sao giấy tờ tùy thân của người đề nghị.
+ Giấy tờ y tế (giấy xác nhận của Bệnh viện, trung tâm y tế có thẩm quyền).
- Nơi tiếp nhận: Ủy ban nhân dân cấp xã nơi người khuyết tật cư trú.
- Thời gian giải quyết: Không quá 34 ngày kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ.
- Kết quả: Biên bản và Giấy xác nhận mức độ khuyết tật.
2. Thủ tục hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng
- Đối tượng: Người khuyết tật nặng, đặc biệt nặng; người cao tuổi trên 75 tuổi; trẻ em mồ côi không nơi nương tựa; hộ nghèo có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn.
- Hồ sơ gồm:
+ Tờ khai đề nghị hưởng trợ cấp xã hội.
+ Bản sao giấy tờ chứng minh thuộc đối tượng bảo trợ xã hội (giấy xác nhận mức độ khuyết tật, giấy khai sinh, CMND/CCCD...).
- Nơi tiếp nhận: UBND cấp xã.
- Thời gian giải quyết: Không quá 13 ngày làm việc.
- Kết quả: Quyết định hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng.
3. Thủ tục cấp lại, điều chỉnh thông tin hoặc chấm dứt trợ cấp
- Người thực hiện: Cá nhân hoặc người giám hộ của đối tượng bảo trợ xã hội.
- Nội dung: Cập nhật thông tin, điều chỉnh mức trợ cấp khi có thay đổi hoàn cảnh hoặc chấm dứt hưởng trợ cấp khi đối tượng không còn đủ điều kiện.
- Nơi tiếp nhận: UBND cấp xã.
III. HÌNH THỨC THỰC HIỆN
- Người dân có thể nộp hồ sơ trực tiếp tại Bộ phận Một cửa của UBND xã, phường, thị trấn.
- Hoặc nộp trực tuyến thông qua Cổng Dịch vụ công quốc gia hoặc Cổng dịch vụ công của tỉnh/thành phố.
- Cán bộ phụ trách công tác lao động – thương binh và xã hội sẽ hướng dẫn cụ thể từng trường hợp.
IV. QUYỀN LỢI CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT VÀ ĐỐI TƯỢNG BẢO TRỢ XÃ HỘI
- Hưởng trợ cấp hàng tháng, bảo hiểm y tế, hỗ trợ học nghề, vay vốn ưu đãi.
- Được ưu tiên trong tuyển dụng lao động, giáo dục, y tế, tiếp cận công trình công cộng.
- Tham gia các chương trình phục hồi chức năng, hỗ trợ sinh kế, trợ giúp pháp lý miễn phí.
V. THÔNG ĐIỆP TUYÊN TRUYỀN
“Chung tay vì một xã hội hòa nhập – không để ai bị bỏ lại phía sau.”
Mỗi cán bộ, mỗi người dân hãy cùng tìm hiểu và thực hiện đúng các thủ tục hành chính trong lĩnh vực bảo trợ xã hội, góp phần đảm bảo quyền lợi chính đáng cho người yếu thế, vì một cộng đồng nhân ái và phát triển bền vững.
VI. THÔNG TIN LIÊN HỆ
- Phòng Văn hóa xã hội: chị Hoàng Thị Hải, số điện thoại: 0986219060   
- UBND xã nơi cư trú: Bộ phận Trung tâm phục vụ Hành chính công – tiếp nhận hồ sơ và chuyển cho bộ phận chuyên môn giải quyết hồ sơ bảo trợ xã hội.
